KAPOLCS KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK SZAKMAI PROGRAMJA

Fenntartd:  Kapolcs Kozség Onkormanyzat

Cime: 8294.Kapolcs, Kossuth u.62.
Telefon: 06-87-437-029, 06-70-428-0654
E-mail: kapolcs.hivatal@gmail.com

Kapolcs Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testilete —a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 60. § (1)-(6) bekezdései, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan a telepiilés
falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

A szakmai program Kapolcs Kozség Onkorményzata kozigazgatisi teriiletén miikddé
falugondnoki szolgéltatéasra terjed ki.

I.RESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA,
A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A falugondnoki szolgéltatis célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepiilések és
tanyak esélyegyenldségének novelése, az ott ¢élok életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilés szolgaltatasi funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A falugondnoki szolgéltatas segitségével megvaldsulhat Kapolcs Onkormanyzatanak a célja,
hogy a kozség €16k ne szenvedjenek hatranyt az ellatasokban.

Minden alapellatds napi szinten elérhetd legyen szamukra. Pl. egészségiigyi ellatas,
kozlekedés, kozosségi eletébe valo becsatlakozas.

A falugondnoki szolgalat az 6nkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet
39. §-aban foglaltak, valamit a helyi sziikségletek alapjan
- kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint
- az onkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszeriien ott tartdzkodd lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen
beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis ¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosulttad valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme térit€smentes.



II. RESZ

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI, A TELEPULESI LAKOSSAGI
SZUKSEGLETEK BEMUTATASA

Kapolcs kozség Veszprém megyében Balaton-felvidék és a Déli-Bakony hatarai kozott
helyezkedik el, a D6régdi medencébe. Tapolca varosatol 18 km-re fekvo kisteleptilés. A
teleptilést atszeli a Veszprém-Tapolca 77 fokozlekedési ut, ezért nagy a forgalom. Kapolcs
kozség a tapolcai kistérséghez tartozik.

A telepiilés lakosainak szama 2019. januar 1-én 380 f0.
A kozségben 1évo lakasok szama 210

Lakossagszama, korosztalyok aranya Fo
0-18 éves 76
18-60 éves 216
60 éven feliiliek 88
Az 6sszlakossagon beliil 20 % a0— 18 éves koruak aranya,

56,84 % a 18 — 59 éves kortiak aranya,
23,15 % a 60 éven feliiliek aranya.

A helyben valé foglalkoztatas alacsony, varhatéan nem fog jelentésen emelkedni. A
telepiilésen mitkodd vallalkozok oOnfoglalkoztatok, vagy 1-2 fét tudnak foglalkoztatni. A
telepiilésen kettd kiskereskedelmi tizlet van. A vizsgalt idészakban a vendéglatohelyek szama
1. Az 4llami szektorban foglalkoztatott munkavéallalok szama nem ismert.

A telepiilésrol leginkabb Veszprémbe, Nemesvamosra, illetve Tapolcara jarnak dolgozni.
Mindegyik telepiilés jol elérheté menetrendszerinti autobusszal, melyek atlagosan éranként
kozlekednek Veszprém és Tapolca iranyaba is. A telepiilések kozotti kozlekedést az Eszak-
Nyugat Magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Kft. menetrend szerinti autdbuszjaratai
biztositjak. A kozségben vasutallomas nincs.

Az Onkorményzat tarsulasban tartja fenn a Monostorapati Mesevirag Ovodat és Bolcs6dét
Vigantpetend, Monostorapati és Hegyesd Onkorményzattal.

Az altalanos iskolai tanuldk ,,Miivészetek Volgye” Kozos Fenntartast Altalanos Iskolaba
jarnak. A tagiskola: Talidndorogd, Kiss Janos u.15. sz. alatti miikodik.

Az egészségligyi alapellatas keretein beliil az orvosi ellatast vegyes korzetben vallalkozo
haziorvos latja el, minden nap rendel a koézségben. Fogorvos nincs a telepiilésen.
Megallapodas alapjan a Monostorapati fogorvos biztositja az ellatést.

Védondi feladatok ellatasara a Talianddrogd és Vigantpetend kozség Onkormanyzatival
kozosen keriil sor.

Orvosi szakrendeld Tapolcéan biztositott, gyogyszertar Tapolcan &ll rendelkezésre a kozség
lakosai szamara.



A hétvégi orvosi ligyelet Tapolca telepiilésen mukodik a Balaton-felvidéki Szocidlis,
Gyermekjoléti és Haziorvosi Szolgalat keretében.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas feladatokat, valamint a nappali ellatast és a hazi
segitségnyujtast az onkormanyzat szintén a Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbeélu Tarsulas
keretében latja el.

A kozségben van a faluhaz , amely helyszine a rendezvényeknek, Kapolcs, Kossuth u.62.sz.
alatt.

A Tapolcai Wass Albert Véarosi Konyvtarral kotott megallapodés alapjan mozgokonyvtari
szolgaltatds miikodik a telepiilésen. A konyvtari szolgéltatdshoz napi rendszerességgel férhet
hozza a lakossag.

A szocialis étkeztetést vallalkozd biztositja. Az ebédet a falugondnok szallitja.
A lakossag a telepiilés méretébdl adoddan a kereskedelem és lakossagi szolgéltatasok
terliletén jelentds hatranyt szenved. A kozségben harom {izlet miikodik.
Postahivatal a szomszédos telepiilésen  Monostorapatiban mikodik, kézbesitOposta
mikddik.
A telepiilés belteriilete teljes kozmiivel ellatott.

- vezetékes ivoviz ellatott

- villanykdézmi biztositott

- gaz, szennyvizkdzmd, kozvilagitas kiépitett

Kozigazgatasi szolgaltatast helyben nem lehet igénybe venni, a szomszédos telepiilésen
mitkddik a Monostorapati Ko6zos Onkorméanyzati Hivatal, heti egy alkalommal tart
igyfélfogadast az ligyintézo, a jegyz6 havonta egy alkalommal varja az ligyfeleket.

I11. RESZ

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA,
AZ ELLATOTTAK KORE ES VARHATO SZAMA

A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
C) kozosségi fejlesztés
szolgéaltatasi elemet biztosit.

1. SZALLITAS
Javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatsa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzosségi programok csaladi kapcsolatok

helyszinre, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatok meg.

1.1.A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai



1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:

Az igénybevevok részére a napi étkeztetésben vald kozremiikdodés, mely torténhet a napi
egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz szallitassal, illetve sziikség szerint egyéb mas
modon. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartdo felé. A falugondnok a
tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo igényeket irasban rogziti, eldjegyzi, ill. javaslatot tesz a
fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk
miatt.

A feladatellatds dokumentalasa:

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 8. melléklete alapjan: tevékenységnapld. A tevékenységi
naplonak a szolgaltatast igénybe vevok altal torténd aldiratasa aldl a Képviselo-testiilet a
8/2012.(XI.15.)dnkormanyzati rendelettel modositott 1/2009.(I1.16.)6nkormanyzati rendelet
alapjan felmentést adott.

A feladat rendszeressége.: naponta
Az igénybevevok varhato szama: 6 f6/nap

1.1.2.Kozremitkodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartadsdban nem tud megoldani (igénybevevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, etetés,
gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb)
A szocidlis segitd €s a személyi gondozo széllitasa, eljuttatisa a szolgéltatast igénylohoz.
A falugondnoknak feladata az igénybevevOk napi életvitelének fenntartdsdhoz sziikséges
alapvetd, nagyobb fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek, stb. beszerzése.
Segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgéasképességét meghalado
feladatok megoldaséaban:
- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),
- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,
- nehezebb targyak mozgatdsa, ho eltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kozhasznu
munkasok bevonésaval)
- a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd ¢élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybevevd altal jelzett



beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra eldleget vesz at, és a kért arucikket
helyben, vagy az ttja soran mas telepiilésen vésdrolja meg. A vasarlasrol koteles
nyugtat kérni, és az igénybevevo felé elszamolni.

Az ellatottak kore:

A teleplilésen szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, akik onmaguk ellatasara, illetve sziikséges
létfenntartasi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatellatds dokumentalasa:
1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 8. melléklete alapjan: tevékenységnaplo

A feladat rendszeressége:folyamatosan, a jelzett igények szerint
Igénybe vevok varhato szama: 2 6/hét

1.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A falugondnoki szolgéltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos
orvosi ellatdshoz vald hozzajuttatasa, igény szerint a véalasztott hdziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz val6 szallitast.

Mivel a fert6zo, vagy életveszélyben 1évo betegek szallitasa szakszer( ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitdsit nem végezheti, kotelessége a szakszerli ellatas
megszervezése (mentd, orvos hivasa), ¢s kdzremiikodhet a betegszallitds megszervezésében
IS.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsOsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitds- szakrendelésre szallitds

Az ezen egészségiligyl intézményekbe vald szdllitdsa eldzetes idOpont egyeztetés, orvosi
beutal6 alapjan torténik.

C) Gyodgyszerkivaltds, gyogydszati segédeszkozokhiz valo hozzdjutds biztositdsa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak €s
a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gyodgyszerek idoben torténd hézhoz szallitasa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és gyogyszertarakkal vald jo6 munkakapcsolat esetén
z0kkenOmentess¢ tehetd. A tanyagondnoknak figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név
szerint keriiljenek kiilon csomagoldsra, és az elszdmolas is pontos legyen, a vasarlast
nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.



Igénybe vevok varhato szama:
- héaziorvosi rendelésre szallitas: 5 f6/ho
- Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: 5 f6/ho
- Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkdzhoz vald hozzajutas segitése: 5 f6/ho

1.1.4. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
A feladatellatas tartalma:

A helyi tomegkozlekedés hidnya miatt a falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek
szallitasaban. A feladat ellatidsa keretében meg kell oldani az iskolas és 6vodas gyermekek
tomegkozlekedéssel nem megoldhato szallitasat abban az esetben ha olyan idépontban kertil
sor, hogy nincs tomegkozlekedési eszkoz.

A szallitasi feladat kiegésziil egyes gyermekek oOvodai, altalanos iskolai nevelésével
kapcsolatos specidlis oktatasi, nevelési képzésben valo részvétel céljabol torténd szallitassal:
fejlesztd képzés mas iskola oktatasi, nevelési programjahoz valé csatlakozas, illetve az dvodas
gyermekek szinhazba, babszinhazba, uszodéaba €s egyéb rendezvényekre szallitdsval eldzetes
egyeztetés alapjan.

A gyermekek szabadidés programra, 6vodai/iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra,
sport tevékenységekre, versenyekre, tinnepségekre stb. valo szallitdsa is a tanyagondnoki
szolgaltatds egyik alapfeladata. A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a
gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozuti kozlekedési szabédlyoknak megfeleléen a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas”
matricaval kell/ lehet ellatni.

A feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség

Gyermekszallitas 6vodaba napi rendszerességgel
Iskolaba igény szerint

Egyéb gyermekszallitas
Esetenként

1.1.5.Kozremiikodés a hazi segitségnyujtason Kiviili, egyéb szocialis és gyerekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban.

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrdl €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgéltatdsok, valamint a gyerekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartés, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A szallitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A falugondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben



ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koételes tdjékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben.

Figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy Onmagukrol sajat haztartdsukban mar
segitségekkel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak, ill. a
szocidlis intézményhdldozat munkatdrsainak. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo
lakosokat latogatja.

A téli idészakban kiemelt figyelmet fordit a kiilteriileten, maganyosan ¢élékre, odafigyel a
sziikséges tlizeld meglétére, ennek hidnyat jelzi az onkormanyzat felé.

A feladatellatas elvégzéséhez sziikséges a falugondnok rendszeres, napi kapcsolata a csalad-
¢s gyerekjoléti szolgalat munkatarsaval, az iskola és d6voda vezetésével, a véddondvel,
haziorvossal, az 6nkormanyzat igazgatasi ligyintézojével.

Az ellatottak kore:

A teleplilésen szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége:folyamatos

Igénybevevok varhato szama: 3 F6/ho

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészité
feladatai:

1.2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyik {6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miitkodésében fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
és miikodését, amit a szolgalat fenntartoja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, €lvezi bizalmukat, €s
konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén
lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kdzéleti események szervezdje. Feladatainak egy része
a gépjarmivel torténd szallitds (helyi nyugdijasok, sportolok szallitdsa, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa.
A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerlsitésével kapcsolatos. Az
onkormanyzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeirdl, kulturalis programokrdl szolo
szorolapokat, plakatokat eljuttatja az érintettek részére. Kérésiikre a rendezvényekre el is
szallitja, ill. onnan haza szallitja az érdekléddket.

A falugondok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezeésére 1s kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhdzlatogatas,
nyugdijasok kirandulésa, szomszédos telepiilések civil szervezeteivel valod kapcsolattartés
segitése. Egylittmikodnek a ,Kapolcs Jovojéért” Alapitvannyal, valamint a
Polgardrséggel, Kulturdlis és Természetvédelmi Egylettel, a ,,Kapolcsi Kapocs™ Ifjusagi
Egyesiilettel.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdozdsségei.



A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien
1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az {igyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl (milyen
iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) valo
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkdja sordan koteles a lakossagot érintd gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sordan rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével. Az dnkormanyzat dolgozo6i, védono és a
hazi segitségnyujtasban dolgozok szallitasa a telepiilési ellatottakhoz.

Ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei

A feladatellatds rendszeressége: Alkalomszeriien, igény szerint

Feladatellatas modja: szobeli kapcsolattartas a lakossaggal, igények felmérése,
dokumentumok, meghatalmazas 4tvétele

Igénybevevik varhato szama : 5 fo/ho

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az Gjjonnan elmertilt
igények kielégitését, kiilonosen:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa)

- Nagybevasarlas: az igénybevevok kérnyezd varosban mitkodd bevasarlokdzpontokba
valé eljuttatasaval vagy — megbizasuk alapjan — a tanyagondnok altal torténé nagyobb
tételben torténd egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott
anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

- A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szdmara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

- Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa,
ill. beszerzése.

- Kisebb javitasok elvégzése, ill. sziikség esetén szakember keresése.

Az ellatottak kore:
Azok a telepiilésen €10 raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl
mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kore, a szdmukra
nyujtott szolgaltatdsok elsObbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjadk azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott



lakokornyezetiikben €lhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

2. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodé szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkoz6 informacidk
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

2.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

2.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen ¢16 lakosokkal valo beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felg, illetve a
megszervezésében valo kozremiikodés

2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a szocialis segitd és a személyi gondozé altal végezhetd feladatok korén (héaztartasi vagy
haztartast potlo segitségnyujtasi, illetve gondozasi feladatok) Sziikség esetén elvégez kisebb
javitasokat, tiizel6t vag, vagy havat takarit az id6s, vagy egészségi allapotukban korlatozott
embereknél.

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil €16 embereket. Szilikség szerint jelzéssel ¢l a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitd csaladgondozo, hazi-segitségnyujtd, haziorvos), amennyiben azt tapasztalja,
hogy onmagukrdl sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A
folyamatos, permanens ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérol, ennek hidnyaban a fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy
intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkdjanak koszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil éloket, foként az 1dds
embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotdban olyan mértékii romlas
kovetkezik be, amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek
jelezni, azt a falugondnok teszi meg, és tdjékoztatja a haziorvost.

Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megdrzését azzal, hogy
részt vesz a sziirdvizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
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A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozdsségi €let fOszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitd funkciodt is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntarté felé¢, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

Lakossagi forumokon, ajanlja a szolgaltatast.

2.1.5. Kozremikodés a hazi segitségnytjtason kiviili, egyéb szocialis és gyerekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban.

A feladatellatas tartalma:
Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek falugondnok
altal torténd elintézésével.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény alapjan a
falugondnok a mindennapi munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriillményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Megteleld
informaci6 esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elOsegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés).

3. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informalo, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valosit meg.

3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

3.1.1. Kozosségi, miivelodési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik 6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €16k szdmaéra minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a k6zos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamdra hasznos, értékes, maradandd kulturdlis, sport és szabadidds
programok szervezésében tevékenyen részt vesz, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo,
elszarmazottak talalkozdja, mas telepiilés programjain vald részvétel stb.

4. ONKORMANYZAT FELADATOK MEGOLDASAT SEGITO, KOZVETETT
SZOLGALTATASOK

4.1.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére
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A fenntart6 altal meghatarozott kdzosségi programokrol valod tdjékoztatas a lakossag részére,
irasos anyagok, szoérolapok kiosztasa, helyi hirdetétablakon valod elhelyezése, szdrdlapok
hazhoz juttatasa, a lakossag személyes 0sztonzése a programokon valo részvételre.

A feladatellatas modja: a fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki
szolgaltatasszemélyes szolgéltatast jelentd alapfeladataival.
Feladatellatas rendszeressége: folyamatos

Kotelezéen vezetendé dokumentécio: A falugondnok a szallitasi feladatok sordn rendszeresen
menetlevél vezetésére kotelezett. Szakmai tevékenységét az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 8.
mellékletének megfeleld formatumu tevékenységnaploban vezeti.

IV. RESZ
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi médozatok
szerint értesiil a szolgaltatas igénybevételének lehetdségekrol. A személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybe vétele is 6nkéntes, az
ellatast igénylo, illetve torvényes képviseloje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnokndl személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntartdé Onkorméanyzat hivataldban pedig személyesen jelezhetik a
szolgaltatasrol tajékoztatd dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
falugondnoknak az igénybevételt megel6zéen 1 munkanappal jeleznie kell a fenntartd
szamara.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossdg szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni, kiilondsen a mindenkor érvényben 1évé Kapolecs Kozség Onkormédnyzata
koltségvetésében elfogadott eldiranyzatnak megfelelden.

V. RESZ
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Altalanos, kozvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgaltatasokrol szol6 altalanos tdjékoztatast a helyben szokésos méodon kell
kozzétenni:

a) hirdetményben,

b) kozségben 1évo hirdetétablakon,

c) valtozas esetén folyamatos aktualizalassal.

d) www.kapolcs.hu honlapon

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nytjtanak:


http://www.kapolcs.hu/

12

— afalugondnok (munkaidejében személyesen €s mobiltelefonon),
— apolgarmester (félfogadési idejében személyesen).

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja:
a falugondnoki szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatast a fentebb vazolt modon kell kézzétenni,
tovabba

— esetenként szorolapokon, minden lakésba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, faluféorum szervezése,

— személyesen, ¢ldszdoban: a falugondnok, a polgarmester utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség:

a szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, ligyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a k6z6s dnkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgoz6i adnak. A tajékoztatas alapja a helyi onkormanyzatnak a falugondnoki
szolgaltatasrol szolo rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiadd hatdsaghoz benyujtott
szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

— személyesen: a falugondnoki szolgalattal val6 kapcsolattartasra az esetek tobbségében
az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazold szolgaltatdsnaplonak az igénybe vevd részérdl
torténd aldirdsaval torténhet.

— telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil
elérhetdséget, hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjdk szédmara
sziikségleteiket.
irasban is jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

— elektronikus uton: a falugondok altal megadott email cimen keresztiil.

VI. RESZ
AZ ELLATOTTAK ES A FALUGONDNOKI FELADATOKAT VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran:

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyhjthaté teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmdd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan mdodon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntartdé az igényld adott élethelyzete, rdszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyéasold
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.), a falugondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.
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— Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatdis mukodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informaciokra.

— Panasztételi eljarés: panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a fenntartdé/munkaltatd vagy megbizottja 15 munkanapon beliil koteles elbiralni
¢s irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja
kielégitonek, az ellatott-jogi képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott-jogi képviseld nevét, elérhetéségét az Onkormanyzati
hivatal épiiletében jol lathatd helyen, jol olvashatd nyomtatasban kotelezd kifiiggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz0 — Onkormanyzati fenntarté esetén kdzalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallaldé szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntartdé megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallald6 munkakorében — esetlegesen — torténé feleldsségre vondsa csak a
fentiekkel aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve
¢s a Kozalkalmazotti torvény alapjan.

Ellatott jogi képviselo

A szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasrol szold 1993. évi III. torvény 94/K.§ (1)
bekezdése értelmében ,, Az elldtott-jogi képviselé a személyes gondoskoddst nyujto alap- és
szakositott ellatast biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatisban
részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az
egészsegligyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérol
szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.”

E feladatokat Veszprém Megye teriiletén Csetényi-Guba Maria latja el (elérhetdségei:
maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu; 20/4899 662).

A falugondnok helyettesitése

A fenntarto a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében.
A helyettesités megoldhato:
- akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal, vagy
- a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egylittmiikodés alapjan az ott
dolgoz6 falugondnok igénybevételével, vagy
- a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd személy
feladatellatasaval.

VIL. RESZ
EGYEB — A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS —
ELOIRASOK


https://optijus.hu/optijus/lawtext/99700047.TV#sid
mailto:maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu
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Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szlikséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatol szamitott két éven
tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazold Tantsitvany birtokaban dolgozhat.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szdmara eloirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdmara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- ¢és
Falugondnoki Szovetség, Orszagos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja,
megyei vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek) torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéba rendelés
esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsban az emlitett
problémék miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek:

Az Onkormanyzat a falugondnoki feladatok ellatdsdhoz Onkormanyzati tulajdonban 1évo
Mercedes Benz 639/2-Vito Tourer, tipusu, NIG-233  forgalmi rendszamu falugondnoki
gépjarmiivet biztosit, melyet a Kapolcs, Kossuth u.62. szam alatt koteles a falugondnok
hasznalat utan minden nap leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szerviz igényt figyelemmel
kisérni (km-o6ra allés).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitisa esetén a gépjarmiiben a
fenntarto altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést

b) szabvanyos (E jeli, tép6zaras) tilésmagasitot

koteles hasznalni, €s minden esetben kdoteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek Ki- és beszallasanak idOtartama alatt koteles bekapcsolni a  gépjarmi
vészvillogojat.

A falugondnok a gépjarmii lizemeltetéséhez lizemanyagkartya hasznalatara jogosult, mely a
Schell Zrt. kezelésében 1év6 benzinkutakon vehetd igénybe.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon, stb.)

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
valo gyors értesiilés és a hasonldoan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szdmara.

A falugondnoksag elérhetdségérdl (cim, telefonszam) az éllando lakosokat évente egyszer a
hirdetmény kifiiggesztésével tajékoztatni kell.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentdlasara a
Falugondnoki Iratminta tdrban (MTFSZ) talalhato iratokat hasznélhatja.

VIII. ZARADEK
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Zaradék: Kapoles Kozség (")nkorményza‘g Képviseldtestiilete a falugondnoki szolgalat
szakmai programjat....... /2019.(....onn )Okt.sz. hatarozataval elfogadta. Egyidejlleg
hatélyat veszti az 85/2012.(X1.5.)Okt.sz. hatarozattal elfogadott szakmai program.

Kapolcs, 2019. marcius ......

Marvany Péter
polgarmester



